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As duas maiores do segmento agora juntas:
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Editorial

Nesta edigdo que abre 2023, vocé
terd um passo a passo de como
montar um planejomento para
alavancar o seu negdcio este ano.
Tem até um planner de presente ja
com datas comemorativas e eventos
do nosso setor. Vai l§, é sé baixar o
arquivo e comegar a usarl!

Contagem regressiva

A IDEX faz aniversario, e claro,
merece muita celebragdo.

Vem ver o que estamos preparando!

Entrevista

Os empresarios da Lavasecco Vila Nova
Conceigdo nos contaram um pouco de sua
jornada de 16 anos de crescimento, e como se
tornaram referéncia no mundo da moda.

Na imagem,
S Francisco Borri e Leda Borri
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entrevista

Como a Lavasecco
se tornou uma

referéncia

Entregar um servigo impecdvel e muito
proximo do cliente foi o que fez a
empresaria Leda Borri e seu sécio
Francisco Borri, chegarem em 2023 com
uma carteira de clientes sélida, difer-
entes frentes de atuagdo, brindando o
crescimento do ano que passou e o que
ainda esta por vir.

A localizagdo em um bairro nobre de SGéo
Paulo moldou todo o servigo da lavande-
ria, hoje considerada Premium. Com um
cliente muito exigente, e com pegas de
alto valor, eles se especializaram, trouxe-
ram os melhores equipamentos e
buscaram muita capacitagdo para seus
profissionais.

Pensar apenas nessa estrutura é muito
pouco para descrever os 16 anos de
trajetéria dessa lavanderia que desde o
inicio teve um olhar atento ao seu
principal ativo, o CLIENTE!

A paixdo no segmento de
servigos foi o comego de tudol

Apds 35 anos, na area comercial de um
grande banco, a empresaria Leda Bori,
apaixonada pelo segmento de servigos,
iniciou sua trajetdria no universo da
lavanderia. Foi na LavaSecco, franquia
que estava nascendo, que ela resolveu
aplicar todo seu conhecimento.

A lavanderia jd nasceu com uma
postura diferente. O perfil comercial
mais ativo de Ledaq, foi a alavanca
necessadria para que a lojo ampliasse
sua carteira.

Preocupada em abrir mercado e novos
negocios, ela foi ao encontro do cliente,
trazendo inUmeros parceiros e contra-
tos com empresas para a Lavanderia. O
cliente do balcéo é aquele que mora na
regido, o cliente da prospecgdo ativa é
visto como uma outra frente.

nomundo

da moda e entre
um publico premium
tdo exigente.
“N&o dé para depender somente

do cliente do balcao”
- Leda Borri

Na imagem, Francisco Borri e Leda Borri

Atualmente, o negdcio conta com uma
loja principal no bairro da Vila Nova
Conceigdo, além de um ponto de
coleta no Shopping Cidade Jardim e
uma usina montada, no segundo
semestre de 2022, para atender sua
demanda que n&o para de crescer.

Relacionaomento com o
Cliente e a entrega
de Conveniéncia.

Borri estudou muito seu mercado e
entendeu que ir até o cliente, entre-
gando conveniéncia seria seu grande
diferencial.

Os frutos desse trabalho sdo: o cliente
fidelizado, e as indicagdes que
chegam diariamente. Indicagdes ndo
somente de parceiros, mas de seus
clientes satisfeitos.

“Meu telefone néo para, com novas indicagdes”
reforgou Borri mostrando seu WhatsApp



Hoje, a lavanderia além de atender o
cliente na lavagem de qualquer item,
seja um tapete, cortina, artigo de
couro, vestidos finos, roupas de grifes
renomadas mundialmente, também
possui na sua loja principal um atelié
de costuraq, inclusive com um estilista a
disposigdo de seus clientes.

ISSO SIM E CONVENIENCIA|

Borri explica que entregar uma roupa
impecavelmente lavada é pouco, existe
um valor agregado no todo do servigo,
que estd no atendimento, na agilidade,
confianga e na qualidade.

N&o é & toa que a Lavasecco chegou
até aqui sendo reconhecida inclusive
no mundo da moda.

Grandes marcas indicom a lavanderia,
foi assim que aconteceu com a
influencer de moda Lala Rudge, que
ano passado, confiou a lavanderia seu
vestido de noiva da marca Valentino,
além de outras pegas utilizadas na sua
festa que aconteceu na Itdlia.

‘Assim como a Lala Rudge que
estd com a gente hé mais de
8 anos, por indicagdo das

marcas, temos outras clientes .
VIP que confiam no nosso trabalho

D& uma olhada no video da Lala

Rudge sobre a lavanderia:

&

= DICA DE OURO NO BLOG:

e confira dicas valiosas
que Leda e Francisco Borri
nos deixaram:

v Como vocé lida com os erros
na lavanderia?

v Mix de produtos diversos;

Muito mais!

Gestdo inteligente
e tecnologia de
ponta sdo parte do sucessol

Toda a preocupagdo dos empresdrios
em oferecer o melhor para seu cliente,
também passa pela escolha dos
parceiros e ferramentas utilizadas na
lavanderia. Desde o inicio, a lavanderia
utiliza o software de gestdo Allegro
para cuidar ndo sé do atendimento,
mas também de todo seu Delivery e
produgdo.

“Tudo que a gente precisa
o sistema entrega. E completo,
abrange todos os pontos.”

- Franscico Borri.

O Allegro faz todo o controle operacio-
nal, além de entradas e saidas, entrega
de relatérios e outras funcionalidades
que estdo G mdo dos empresarios para
tomada de decisdes que fortalecem
ainda mais o negdcio.

“Sempre peco relatério dos
principais clientes, clientes que
nGo vem ha tempos... Na hora
ele jd me entrega”

- Leda Borri

Vem conferir no nosso blog, a
conversa na integra que tivemos
com a Leda e o Francisco Borri,
da Lavasecco.

( CLIQUE AQUIl


https://idexsolucoes.com.br/entrevista-como-a-lavasecco-se-tornou-uma-referencia-no-mundo-da-moda-e-entre-um-publico-tao-exigente/
https://www.instagram.com/p/Cih5xmPDOZB/
https://idexsolucoes.com.br/entrevista-como-a-lavasecco-se-tornou-uma-referencia-no-mundo-da-moda-e-entre-um-publico-tao-exigente/

FIQUE LIGADO!

Esté chegando o

Serd um més de celebragdo com vocés
NOSsOs parceiros, clientes e amigos.

e Bate papo com convidados;
e Sorteio de brindes;
e Doagdo para instituigdes;

e muito mais!

Contamos com todos vocés!

Fiquem ligados nos nossos canais de
comunicagdo que em breve divulgaremos
mais informagdes deste més especial.

@idexsolucoes.oficial

#juntosomosmaisfortes

Uma histéria de crescimento, inovagdo e superagdo de
desafios se escreve com a palavra ‘juntos’.


https://www.instagram.com/idexsolucoes.oficial/
https://www.facebook.com/idexsolucoes.oficial/

edestaque

fazer seu

2 PLANO DE ACAO

na pratical

Quais os objetivos e metas que vocé
definiu para o seu negdcio este ano?

VExponsc"xo do mercado VAumento vendas
W

Reestruturagdo interna

A
Agora é a hora! Somente com os objetivos \Q
definidos vocé poderd seguir com seu
planejamento.
Uma empresa sem metas tragadas pode
dar o seu melhor, mas ndo sabe exata-
mente onde deseja chegar. Por isso, seu Com os objetivos/metos
crescimento pode ficar limitado. J& uma . 2
empresa que possui objetivos e metas do ano definido €

claras pode focar todas as suas agdes - hora de partir para a ACAOI“

otimizando os resultados. i .
E ele, o PLANO DE ACAO que vai
permitir que vocé tenha uma gestado
mais focada em resultados. Funciona

: COMO UM PASSO O PASSO para se
\ conquistar um objetivo, aquela meta
mensuradvel que vocé definiu inicial-

FICAA DICA . mente.
Defina objetivos que 80 possivels
ge alcangar! Nao adianta tragar Claro, é possivel, que durante o .

ma meta de oumentar as vendas caminho vocé tenha novas |de|os, € ISSO
um 100% se ndo existe um bom ndo terd qualquer problema se o foco
eplonejomento que leve Q issO- estiver nos objetivos/metas tragadas.

vy WY WY W W

Td precisando entender melhor
sobre como criar seus objetivos?

CLIQUE AQUI)e acesse

o artigo no nosso blog.


https://idexsolucoes.com.br/guia-planejamento-2023-na-pratica/

Passo a passo
para criar seu
plano de agdo:

2- ACOMPANHE
TUDO DE PERTS! ¥~

F. Monitore o andamento das agdes.
COM TUDS BEM DEFINIDO MES A MES, SEV
PAPEL COMO GESTOR E CONDVZIR AS ETAPAS,
ORIENTAR SEV TIME E SEVS PARCEIROS. AVALIE
MENSALMENTE 6 QUE ESTA INDO BEM E 6 QUE
PODE SER MELHORADO.

Esses dados s&o ouro
para direcionar sua
tomada de decisdo e
claro fortalecer o negécio
em um préximo planejamento
ou ag¢do.

Uma gestdo baseada em planejomento,
por meio de um plano de agdo para
cada novo projeto, ciclo ou objetivo,
tem muito mais chances de ser
bem-sucedidal

PLANNER 2023
GRATVITO!

Para te gjudar a iniciar seu plano de
agdo criamos esse “PLANNER 2023",
ou planejador. Preencha o planner
com todas as suas tarefas e agdes
més a més. Um material especial e
editavel

para vocé organizar sua rotina e
acompanhar com facilidade o
cumprimento de suas metas pensan-
do a pequeno, médio e longo prazo.
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)- ANTES DE TUDS!

A. Defina claramente seus objetivos.
B. Tenha metas mensurdveis.

R
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@@@ 2~ MAS NA MASSA

C. Liste todas as tarefas que devem
ser realizadas.

AQUI VOCE PERCEBERA QUE TERA TAREFAS
PRINCIPAIS E MICRO TAREFAS QUE SE RELACIO-
NAM PARA CONCLUSAO DE ALGO.

()

‘- FINALIZACAO
E ANALISE

Conclua analisando todo o

D. Estabelega prazos.
E. Delegue tarefas.

Wrocesso, as pessoas envolvidas,
o tempo gasto e os resultados

alcangados. Como tudo estava
vinculado a um objetivo, essa
conclusdo iré permitir vocé enxergar
possiveis problemas, desafios e até
0s momentos que superarom as
expectativas.

E FACILIDADE A SUA DISPOSIGAON!!

CLIQUE AQUI E BAIXE AGORA.

¥ Calendério mensal com
eventos e feriados

¥ Arquivo em excel para facil
edi¢cdo e impressao

¥ Area para anotagées e
andlises


https://materiais.idexsolucoes.com.br/planner-2023

Seu software
ONLINE que nao
para de evoluir!

O Essence GO é uma solugdo para
gestdo e operagdo da sua lojo que
funciona em qualquer dispositivo
celular, tablet ou desktop.

Langada ano passado, essa

tecnologia de ponta veio para
fortalecer lavanderias, passadorias,
sapotarias ou ateliés de costura.

CLIQUE AQUI

e saiba mais sobre o GO.

D> CONTROLE de acesso
e dispositivos, para vocé
gerenciar com facilidade
colaboradores e suas D
atividades.

D RELATORIOS:

N&o deixe de conferir

essa novidade, que - Ranking de servico.
agora além de melhorias
no desempenho, layout
e responsividade, tem - Movimento Analitico. D
muitas outras
funcionalidades:

- Movimentagdo de produto.

D> CONSULTA DE PREGO.

Siga nossas redes sociais para saber
mais sobre as nossas novidades.

nossos contatos

VO C é n O I d ex Acesse todos os J

Fez parte da histéria da Ideoldgi-
ca ou da Equipe com um momen-
to especial que gostaria de
compartilhar?

Envie seu depoimento para
nossas redes sociais e aparega
em nossa préxima Resenha.

O (+5511)2137-5818

@ idexsolucoes.com.br

Conhega de perto o GO, primeira solugdo da familia de produtos Essence.

Se interessou? Fale com o nosso Time Comercial @ e conhega seu novo parceiro.

LANCAMENTO RAPIDO,
mais resumido para quem
n&o quer tantos detalhes.

D> LANCAMENTO DE

DESPESAS,

de forma simplificada.

MODO COLETA, onde
coletas e tickets ficam separados,
para melhor visualizagdo.

f @idexsolucoes.oficial

Experlencla
Foonddes

As duas maiores
do segmento
agora juntas:
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https://materiais.idexsolucoes.com.br/essence_go
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5511971734715&text=Ol�! Gostaria de saber mais sobre o Essence Go.
https://www.instagram.com/idexsolucoes.oficial/
https://idexsolucoes.com.br/sac/
https://idexsolucoes.com.br/



