
Nesta edição que abre 2023, você 
terá um passo a passo de como 

montar um planejamento para 
alavancar o seu negócio este ano. 
Tem até um planner de presente já 

com datas comemorativas e eventos 
do nosso setor. Vai lá, é só baixar o 

arquivo e começar a usar!

Editorial

A IDEX faz aniversário, e claro, 
merece muita celebração.

Vem ver o que estamos preparando!

Contagem regressiva

Na imagem, 
Francisco Borri e Leda Borri

Os empresários da Lavasecco Vila Nova 
Conceição nos contaram um pouco de sua 

jornada de 16 anos de crescimento, e como se 
tornaram referência no mundo da moda.
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Relacionamento com o

“Não dá para depender somente 
do cliente do balcão”

- Leda Borri

Entregar um serviço impecável e muito 
próximo do cliente foi o que fez a 
empresária Leda Borri e seu sócio 
Francisco Borri, chegarem em 2023 com 
uma carteira de clientes sólida, difer-
entes frentes de atuação, brindando o 
crescimento do ano que passou e o que 
ainda está por vir.

A localização em um bairro nobre de São 
Paulo moldou todo o serviço da lavande-
ria, hoje considerada Premium. Com um 
cliente muito exigente, e com peças de 
alto valor, eles se especializaram, trouxe-
ram os melhores equipamentos e 
buscaram muita capacitação para seus 

Pensar apenas nessa estrutura é muito 
pouco para descrever os 16 anos de 
trajetória dessa lavanderia que desde o 
início teve um olhar atento ao seu 
principal ativo, o CLIENTE!

Atualmente, o negócio conta com uma 
loja principal no bairro da Vila Nova 
Conceição, além de um ponto de 
coleta no Shopping Cidade Jardim e 
uma usina montada, no segundo 
semestre de 2022, para atender sua 
demanda que não para de crescer.

Borri estudou muito seu mercado e 
entendeu que ir até o cliente, entre-
gando conveniência seria seu grande 
diferencial.

Os frutos desse trabalho são: o cliente 

somente de parceiros, mas de seus 
clientes satisfeitos.

Após 35 anos, na área comercial de um 
grande banco, a empresária Leda Bori, 
apaixonada pelo segmento de serviços, 
iniciou sua trajetória no universo da 
lavanderia. Foi na LavaSecco, franquia 
que estava nascendo, que ela resolveu 
aplicar todo seu conhecimento.

A lavanderia já nasceu com uma 

mais ativo de Leda, foi a alavanca 
necessária para que a loja ampliasse 
sua carteira.

Preocupada em abrir mercado e novos 
negócios, ela foi ao encontro do cliente, 
trazendo inúmeros parceiros e contra-
tos com empresas para a Lavanderia. O 
cliente do balcão é aquele que mora na 
região, o cliente da prospecção ativa é 
visto como uma outra frente. “Meu telefone não para, com nov

reforçou Borri mostrando seu WhatsApp 



Vem conferir no nosso blog, a 
conversa na íntegra que tivemos 
com a Leda e o Francisco Borri, 
 da Lavasecco. 

CLIQUE AQUI!

 

Hoje, a lavanderia além de atender o 
cliente na lavagem de qualquer item, 
seja um tapete, cortina, artigo de 

renomadas mundialmente, também 
possui na sua loja principal um ateliê 
de costura, inclusive com um estilista à 
disposição de seus clientes.

Borri explica que entregar uma roupa 
impecavelmente lavada é pouco, existe 
um valor agregado no todo do serviço, 
que está no atendimento, na agilidade, 

Não é à toa que a Lavasecco chegou 
até aqui sendo reconhecida inclusive 
no mundo da moda.

Grandes marcas indicam a lavanderia, 
foi assim que aconteceu com a 

vestido de noiva da marca Valentino, 
além de outras peças utilizadas na sua 
festa que aconteceu na Itália.

ISSO SIM É CONVENIÊNCIA! 

“Assim como a Lala Rudge que 
está com a gente há mais de 
8 anos, por indicação das 
marcas, temos outras clientes 

rabalho”

Dá uma olhada no vídeo da Lala 
Rudge

que Leda e Francisco Borri 
nos deixaram:

:: DICA DE OURO NO BLOG::

     Como você lida com os erros 
na lavanderia?

Muito mais!
Mix de produtos diversos;

Gestão inteligente 
e tecnologia de
ponta são parte do sucesso!
Toda a preocupação dos empresários 
em oferecer o melhor para seu cliente, 
também passa pela escolha dos 
parceiros e ferramentas utilizadas na 
lavanderia. Desde o início, a lavanderia 
utiliza o software de gestão Allegro 
para cuidar não só do atendimento, 
mas também de todo seu Delivery e 
produção.

“Tudo que a gente precisa 
o sistema entrega. É completo,
abrange todos os pontos.”
- Franscico Borri.

“Sempre peço relatório dos 
principais clientes, clientes que 
não vem há tempos... Na hora 
ele já me entrega”
– Leda Borri

O Allegro faz todo o controle operacio-
nal, além de entradas e saídas, entrega 
de relatórios e outras funcionalidades 
que estão à mão dos empresários para 

ainda mais o negócio.

CLICA AQUI

https://idexsolucoes.com.br/entrevista-como-a-lavasecco-se-tornou-uma-referencia-no-mundo-da-moda-e-entre-um-publico-tao-exigente/
https://www.instagram.com/p/Cih5xmPDOZB/
https://idexsolucoes.com.br/entrevista-como-a-lavasecco-se-tornou-uma-referencia-no-mundo-da-moda-e-entre-um-publico-tao-exigente/


https://www.instagram.com/idexsolucoes.oficial/
https://www.facebook.com/idexsolucoes.oficial/


Quais os objetivos e metas que você 

Com os objetivos/metas 
-

-

2023

destaque

https://idexsolucoes.com.br/guia-planejamento-2023-na-pratica/


Plano de Ação

1- Antes de Tudo!

2- Mão na massa3- Acompanhe 
      tudo de perto!

4- Finalização 
  e análise 

Com tudo bem definido mês a mês, seu 
papel como gestor é conduzir as etapas, 
orientar seu time e seus parceiros. Avalie 
mensalmente o que está indo bem e o que 
pode ser melhorado.

Aqui você perceberá que terá tarefas 
principais e micro tarefas que se relacio-
nam para conclusão de algo.

-
 

 

PLANNER 2023 
GRATUITO!

https://materiais.idexsolucoes.com.br/planner-2023


Você na Idex
Fez parte da história da Ideológi-
ca ou da Equipe com um momen-
to especial que gostaria de 
compartilhar?
Envie seu depoimento para 
nossas redes sociais e apareça 
em nossa próxima Resenha. 

Acesse todos os 
nossos contatos

As duas maiores 
do segmento 
agora juntas:

Siga nossas redes sociais para saber 
mais sobre as nossas novidades. @idexsolucoes.oficial

Seu so�ware 
ONLINE que não 
para de evoluir!
O Essence GO é uma solução para 
gestão e operação da sua loja que 
funciona em qualquer dispositivo 
celular, tablet ou desktop.

Lançada ano passado, essa 
tecnologia de ponta veio para 
fortalecer lavanderias, passadorias, 
sapatarias ou ateliês de costura.

Conheça de pe�o o GO, primeira solução da família de produtos Essence.

CONTROLE de acesso 
e dispositivos, para você 
gerenciar com facilidade 
colaboradores e suas
atividades.

RELATÓRIOS:

- Ranking de serviço.

- Movimentação de produto.

- Movimento Analítico. MODO COLETA, onde 
coletas e tickets ficam separados, 
para melhor visualização.

LANÇAMENTO RÁPIDO, 
mais resumido para quem 
não quer tantos detalhes.

LANÇAMENTO DE 
DESPESAS, 
de forma simplificada.

CONSULTA DE PREÇO.

Novidade

Não deixe de conferir 
essa novidade, que 
agora além de melhorias 
no desempenho, layout 
e responsividade, tem 
muitas outras 
funcionalidades:

CLIQUE AQUI 
e saiba mais sobre o GO.

Se interessou? Fale com o nosso Time Comercial           e conheça seu novo parceiro.

https://materiais.idexsolucoes.com.br/essence_go
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5511971734715&text=Ol�! Gostaria de saber mais sobre o Essence Go.
https://www.instagram.com/idexsolucoes.oficial/
https://idexsolucoes.com.br/sac/
https://idexsolucoes.com.br/



