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Editorial

Nesta 6 ° edi¢Go, vocé verd algumas
dicas de como fazer auditoria e sua
importancia. Além disso, esta edigdo
é especial, jd que completamos 1ano
da fusdo entre Equipe e Ideoldgica.
N&o percal

. Eai,jéfez sua
auditoria esse més?

Celebrando 1 ano da fusao! 4

e

Fala, eXpert!
Na nossa nova coluna, convidamos a expert
em gestdo de pessoas Jéssica Bettin para

nos trazer dicas e contar um pouco sobre -
os desafios de ser um lider. [
- Na imagem, Jessica Bettin




Comemoragdo

Qno_
defusc:o

A fusdo da Equipe Solugbes e a
Ideoldgica Informdtica acaba de
completar seu primeiro ano e essa
unido as transformou na maior

A comemorogﬁo do ’ companhia de tecnologia de gestdo
pr]me]ro ano dessa fusdo para o mercado de lavanderias,
sapatarias e ateliés de costura.
nos Prese'\teou com Um dos desafios superados neste
muitos momentos que periodo foi o de unir duas culturas
corporativas e transforma-las em

Jjé estdo marcados em uma s6.
nossa jornadal

Com o TIME INTERNO, realizamos

nossa 2° Convengdo. Um momento de
muita descontragdo e claro aprendiza- ‘Investimos muito em

dos para nos manter fortes e integra- treinamentos, dinémicas e
dos para seguir prestando um servigo claro eventos internos para

de qualidade para nossos clientes. fortalecer um dos nossos
. maiores ativos as PESSOAS.

_ Esse é um dos nossos pilares

Porceil‘os “~de atuacdo fazer a diferenca
N . L . na vida das pessoas, sejam
os reunimos com alguns parceiros eles clientes, parceiros ou

para um jantar muito especnol,.on‘dg_ - colaboradores.”
pudemos relembrar nossas trajetérios e .- 8 DN e

claro celebrar as conquistas que nos é\c/gggg ST il
trouxeram até aqui. .~ CEos da companhia.




Clientes

Com nossos clientes, celebramos a
data langando o VIDEOCAST IDEX,
mais uma iniciativa para fomentar a
troca de experiéncias do nosso
mercado de lavanderias.

Para abrir com chave de ouro este novo espago de conversa,
reflexdo e muita troca de conhecimento, trouxemos convida-
dos muito especiais:

s 3 D= A empresa, que segue
N L ID { investindo nas solugdes que
== VIDEOCAST H@E U‘ o mercado ja conhece e em

5 s novos projetos alinhados
aniversario H@E com as tendéncias mundiais,

IDEX s &t o : : adianta que tem muita

Teres ) - - novidade para acontecer

PROFISSIONALIZAGAD = qnndo este ano. Fiquem

IDE & D : P ligados em nossas redes
1 sociaisl!!

_F/

e
‘Francisca Bruzzi Ruy Torres B o , .
) Proprietaria da Lavanderia Santiago Pro o da Lavanderia Lavert ara assistir na integra o episédio
do nosso VIDEOCAST acesse aqui.

Seu software o
ONLINE que nio D
para de evoluir! g —

O Essence GO é uma solugao para
gestado e operacao da sua loja que
funciona em qualquer dispositivo
celular, tablet ou desktop.

Lancado ano passado, essa

tecnologia de ponta veio para
fortalecer lavanderias, passadorias,
sapatarias ou ateliés de costura.
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CLIQUE AQUI ‘
e saiba mais sobre o GO.

Conhega de perto o GO, primeira solugdo da familia de produtos Essence.

Se interessou? Fale com o nosso Time Comercial e conhega seu novo parceiro.


https://www.youtube.com/watch?v=8P3Hc3nEfSs
https://materiais.idexsolucoes.com.br/essence_go
web.whatsapp.com/send?phone=+5511971734715&text=Ol�%21+Gostaria+de+conhecer+mais+de+perto+o+software+GO.

edesthue

E ai,

ja fez sua

auditoria

esse més”?

Veja 4 dicas de
como usar este processo
a seu favorl

A auditoria é uma ferramenta funda-
mental para o empreendedor que quer
crescer de forma sauddvel. Mas é bem
comum encontrarmos gestores que se
esquecem deste processo, por falta de
tempo ou até mesmo do conhecimento.

Qual a importéncia
da auditoria?

Uma das vantagens de se realizar a
auditoria é entender se os procedimen-
tos e processos da lavanderia estdo
seguindo corretamente e se os colabo-
radores estdo realizando suas tarefas
de forma eficiente.

A auditoria pode te livrar da dor de
cabega de ndo notar gastos que
acabam se tornando desperdicios, ou
esquecer alguma regulamentagdo que
possa trazer problemas futuros.

Ja imaginou fazer uma auditoria para
levantar todas as entradas e saidas de
pegas da sua loja?! Vocé poderd
encontrar pegas aguardando retirada
mas que aparecem como entregues em
seu controle. Ou ainda, vocé poderd
entender quantas pegas ainda ndo
foram retiradas, ou foram esquecidas
pelo cliente que também ndo realizou o
pagamento. Neste caso, temos

aquele cldssico caso de dinheiro
parado ali no seu estoque.

Em resumo, a auditoria iré
garantir a conformidade e a
eficiéncia da sua lavanderia,
além de ajudar a identificar
oportunidades de melhorias
para a operagdo como um todo.

Pensando nisso, separamos 4 dicas
para vocé saber como aproveitar
melhor o processo de auditorial

FE

A IDEX estd semPre
romovendo

Nos siga N9
para ndo pe 0
dicas valiosas:

oﬂciola

@'\dexsolucoes-


https://www.instagram.com/idexsolucoes.oficial/
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1. Conhega as
regulomentagdes:

Antes de iniciar, é importante que vocé
esteja por dentro das regras que se
aplicam ao seu negdcio. Ou segjq,
qualquer norma relacionada a segu-
ranga, salde, meio-ambiente, etc.

”’ 3. Faga uma média
: dos resultados:

Ao final do processo, crie um relatdrio
que conste tudo o que a auditoria
conseguiu determinar incluindo
observagdes, conclusdes e sugestdes
para melhorias.
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2. Planeje a
auditoria:

Antes de comecar defina os objetivos
da auditoria, determine os procedimen-
tos que serdo utilizados, e prepare uma
lista de verificagdo de itens a serem
avaliados.

4. Melhore seu
controle interno:

A coleta de dados eficiente pode fazé-lo
notar, por exemplo, se estd com déficit
nos insumos, ou aindaq, se possui
muitas pegas em estoque esquecidas
pelo cliente. Um software de gestdo
pode ser seu grande aliado nesta
jornada. Na IDEX, temos a solugdo
certa para fortalecer o seu negdcio.

Comece hoje mesmo a planejar a sua

auditoria para alcangar e manter a qualidade
dos resultados da sua empresa. Seguindo estas
dicas, é possivel tomar decisées melhores e levar
seu negocio ao sucesso!




Nossa coluna especial para
receber experts do mercado.

“ ° [ 4
Liderare
um desafiol

por Jéssica Bettin

Jéssica Bettin, founder da JBC Consulto-
ria de RH, expert no desenvolvimento de
lideres, diretores e colaboradores.

Dirigir uma empreso, seja ela do porte
que for, demanda disciplina e determi-
nagdo. Quando se trata de companhias

de pequeno e médio porte, essas duas Os argumentos desta metodologia s&o
competéncias sGo ainda mais exigidas, convincentes: se vocé, empresario, NGo
pors o operomor&ol,_ qucse semdpre, pensar em como crescer a empresa, quem
parece um grance Ima puxanco o ir&? Quem ird perceber ou criar as
empreendedor para si. novidades do mercado? Ou planejar

P ) ) campanhas e estratégias? Quem fard
E ai reside uma das maiores dificuldades parcerias? A cargo de quem fica o direcio-
do empresario: focar na estratégio da namento da empresa? Da sorte que néo
empresa. Quando nos damos conta, deve ser...

estamos “colocando a m&o na massa” e
trabalhando mais que a equipe de
apoio. Os motivos s@o inUmeros e . '
sempre parecem ter razéo, como: ‘ndo DICAS Para te OJUdOI"

temos verba para contratar mais um
colaborador®, ou “ndo tenho tempo para neste desafiol

ensinar’, ou “os lideres sempre me pedem Primeiro saiba onde quer chegar. Quanto
qjuda’, e por ai vai. SuQ empresa quer crescer No Proximo

. . ) ) . semestre, ano e 5 anos seguintes? Pense
Existe uma teoria muito difundida nas agdes que poderdo favorecer este
no mercado das grandes - crescimento. Delegue algumas e acompa-
corporagdes, de que o estratégico nhe se estdo sendo feitas a contento.
(donos de empresas), deve dedicar (Lembre-se: mais importante que distribuir,
apenas 30% do seu tempo para realizar é acompanhar se as tarefas estdo sendo

feitas). Treine os colaboradores, para serem
cada vez menos dependentes dos lideres.
Desta forma, eles vdo agir e tomar decisdes
de baixo impacto sem precisar de coman-
.. do. Se sentir dificuldade, ndo hesite em
Niveis de atuagdo pedir ajuda, pois a gestdo de pessoas N&o
costuma ser tarefa facil, mas um bom time

te garante o crescimento que busca para
sua companhiao.

Sdo tarefas, ndo téo simples de se
colocarem em prética, mas que valerdo

a pena a dedicagdo.

Elas te dardo tempo para sair do banco do
passageiro, e sentar na cadeira de coman-

do e dirigir sua empresa.

tarefas operacionais. Bem como os lideres
(nivel tatico), no maximo, 50%. Mas a
realidade é bastante diferente.

OPERACIONAL
@jbcconsultoria

www. jocconsultoria.com.br
jessica@jbcconsultoria.com.br



http://www.jbcconsultoria.com.br/
https://www.instagram.com/jbcconsultoria/

O futuro

da lavanderia

chegoul

Saiba mais Gestio 100% digital

para lavanderias
SObre a compartilhadas em condominios.

Uma solugdo inteligente e automatizada que integra maquinas
de lavar e secar a um aplicativo e portal do administrador,
otimizando o seu tempo e ajudando na sua rotina!

Conhega algumas vantagens do Laundry:

# PARA USUARIO

-Disponibilidade de maquinas
-Agendamento
-Notificagdo de concluséo de ciclo

& PARA GESTOR

-Gestéo otimizada
-Acompanhamento de dados
-Controle de entrada/saida

Clique aqui para
entender melhor
sobre as facilidades
desta solugdo!

Vocé na Idex wmees) ide

Fez parte da histdria da |deolégica

ou da Equipe com um momento Belenae
especial que gostaria de compar- SEHEaces
tilhar? Envie seu depoimento para As cLuos moiontes
nossas redes sociais e aparega em e
nossa proxima Resenha. O (+5511)2137-5818 $EQUIPE

O O ©idexsolucoes.oficial @ idexsolucoes.com.br Mllldeclogica



https://materiais.idexsolucoes.com.br/laundryshare
https://idexsolucoes.com.br/sac/
https://www.instagram.com/idexsolucoes.oficial/
https://idexsolucoes.com.br/



